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1.1 Genel bilgiler

Ticaret Unvani : Kog Finansman AS.
Mernis No : istanbul/0570002664400015
Vergi Kimlik No : 570 002 66 44
Kurulus Tarihi : 03/01/1995
iletisim Adresi : Unalan Mahallesi,
Ayazma Caddesi,
Kog¢ Camlica is Merkezi,
A Blok, 34700
Uskuidar / istanbul

Telefon 10216 556 35 00

Musterilere satis noktasinda ve aninda finansman alternatifleri
sunmak Uzere kurulan Kogfinans, basta otomotiv sektért olmak
Uzere beyaz esya, egitim, motosiklet, ev gelistirme ve konut
finansmani  alanlarinda kredi faaliyetinde  bulunmaktadir.
Koc¢finans, krediye konu olan Urln veya hizmetin satisini yapan
satis noktalar kanaliyla, subesiz bir yapida finansal ¢ézumler
sunmaktadir.

Tuzel kisiligi 3 Ocak 1995'te tescil edilen Kogfinans, 30 Mart 1995
tarininde, Basbakanlk Hazine Mustesarligi'ndan Turkiye'deki ilk
“Finansman Sirketi Faaliyet izin Belgesi'ni almistir. Sirketin faaliyet
izin belgesi Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan 22 Kasim 2007 tarihinde yenilenmistir.

BDDK'dan alinan izin dogrultusunda, Ocak 2008'de kredilendirdigi
urtnlerle ilgili sigorta araciigi faaliyetine, Aralik 2008'de ise konut
finansmani faaliyetine baslamistir.

13 Aralik 2012 tarihinde yururltge giren 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile sirket, faaliyetlerini
daha genis bir yelpazede surdirme imkanina kavusmustur.

Sirket sektor faaliyetlerini, 6361 sayili kanun ile yasal bir cerceveye
kavusmus olan, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirket-
leri Birligi (FKB) catisi altinda strdtUrmektedir.

Sirket, Kog¢ Tuketici Finansmani A.$. olan unvanini 2013 yiinda
Ko¢ Finansman A.S olarak degistirmis, degisiklik 22 Mart 2013
tarihli ve 8284 sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimlanmustir.

Sirket, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 5746 sayili
Arastirma, Gelistirme ve Tasanm Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanun HukUmleri cercevesinde 26/12/2019 tarihinde
aldigi izin ile “"Ar-Ge Merkezi” belgesi almaya hak kazanan ilk
finansman sirketi olmustur.

Kog¢ Finansman A.S.'nin 2019 yili uzun vadeli ulusal kredi notu
Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.
tarafindan, "(TR) AA-" gérinum "stabil’, kisa vadeli ulusal kredi
notunu ise "(TR) Al+" gérinUm "stabil” olarak teyit edilmistir.
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. . Vizyon:
111 Vlzy,,on' Mlsyon, Mdusterilerimize, hayallerine hizli ve kolay ulastiran
Ortak Degerler yenilikci finansal ¢cézumler sunmak.

Misyon:
Finansman alanindaki tecrUbemizi, girisimci
ruhumuzla ve teknolojiyle birlestirerek;

) Musterilerimize yenilik¢i finansal ¢ozUmler sunarak
yasam kalitelerini artirmak

) s ortaklarimiza, her alanda en iyi ¢cézimleri
gelistirerek is hedeflerine ulasmalarinda destek olmak

) Calisanlarimizin gelisimlerini desteklemek,
potansiyellerini gelistirebilecekleri is ortamini
yaratmak

Ortak Degerler:
) Once Musteri, Cesaret ve Yaraticilik, Durustluk ve
Samimiyet, Sorumluluk, Veri Odaklilik
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1.1.2 Kurumsal Yonetim Kog Finansman A.$., paylari halka arz edilmemis olmasi nedeniyle
Sermaye Piyasasi Kurumu'nun (SPK) Kurumsal Yonetim Ilkelerinin

Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig hukumlerine tabi
olmamakla birlikte, sirket nezdinde Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmustur. Komite, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Kurumsal Yonetim Prensipleri dogrultusunda faaliyetlerini
surdurmektedir.

Sirket, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine énemli dlciide uyum
saglamis olup, gerekli politika ve surecleri uygulamaya almistir.
Sirket tahvil ihraclari nedeniyle SPK ve BIST (Borsa istanbul)
yukumluluklerine tabi olup, finansal raporlarini ve &zel durum
aciklamalarini KAPta (Kamuyu Aydinlatma Platformu) duzenli
olarak yayimlamaktadir.

1.1.3 Sermaye ve Ortakhk
Yapist

Sirketin kayitli sermayesi 150 milyon TL, 6denmis sermayesi 100
milyon TL olup, 2019 hesap doneminde sermaye ve ortaklik
yapisinda bir degisiklik olmamustir.

Pay Sahibinin Unvani Pay Tutan Pay Adedi Pay Orani %
KOC HOLDING AS. 44.500.000 4.450.000.000 44,5
ARCELIK AS. 47.000.000 4.700.000.000 47,0
TEMEL TICARET VE YATIRIM AS. 5.500.000 550.000.000 5,5
ZER MERKEZI HIZMETLER VE TICARET AS. 2.999.900 299.990.000 3,0
KOC YAPI MALZEMELERI TICARET AS. 100 10.000 0,0
Toplam TL 100.000.000 10.000.000.000 100
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1.1.4 Organizasyon Semasi

[ e

N
Denetim l ( Kurumsal Yonetim
Komitesi L Komitesi

i N
I¢c Kontrol
Miidiir

[ oam ]
! ! [ ! !

P " Sat Krediler ve Finansr_nan ve o L
azGar aT;I‘.'.:..a % Operasyon Mali isler Bllgli Tekn;lo;lzler_l ve insan Kaynaklan
ene Mudur Genel Miidiir Genel Miidiir r-ge Merkezi Miidiir
Yardimcisi Direktor
Yardimcisi Yardimcisi
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1.1.5 Yonetim Kurulu, Dénem icinde Sirket Yoénetim Kurulunda goérev alan Bagkan ve
Ust Diizey Yoneticiler

Uyelerin ad, soyad ve unvanlari ile gérev sureleri asagida gosterilmistir:

Ahmet Fadil ASHABOGLU| Yénetim Kurulu Baskani 18/01/2018 — Devam
Nevzat TUFEKCIOGLU | Yénetim Kurulu Baskan Vekili| 25/03/1999 — Devam

Ali Tarik UZUN Yénetim Kurulu Uyesi 26/02/2008- Devam
ismail Cenk CIMEN Yénetim Kurulu Uyesi 24/02/2009 - Devam
Fatih Kemal EBICLIOGLU | Y®netim Kurulu Uyesi 09/03/2015 — Devam
Yesim Pinar KITAPCI Yénetim Kurulu Uyesi ve 01/01/2013 - Devam

Genel Mudur

Yesim Pinar KITAPCI
Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
Ise Giris Tarihi: 01.01.2013

Yesim Pinar KITAPCI, lisans derecesini 1992 yilinda Bogazici
Universitesi Isletme Bélimi'nden almistir. is hayatina 1992 yilinda
Tofas'ta Uzman olarak baslamistir. 1995 yilinda Kocfinansa
katilmis ve son gdrevi Satis ve Pazarlama'dan Sorumlu Genel
Muadur Yardimcisi olmak Uzere cesitli goérevier yapmistir. 2010
ylinda Kog¢ Fiat Kredi Tuketici Finansmani A.S.'ye Genel Mudur
olarak atanmistir. Ocak 2013 tarihinden itibaren Kocfinans Genel
Midur( ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Murat Alp ULGENER .
Goérevi: Finansman ve Mali Isler Genel Mudur Yardimcisi
Ise Giris Tarihi: 01.09.1995

Murat Alp ULGENER lisans derecesini 1991 yilinda istanbul Universitesinde iktisat (ingilizce)
Bolumi'nden almistir. Lisanststl egitimini 1994 yilinda istanbul Universitesinde Uluslararasi
Isletmecilik alaninda tamamlamistir. is hayatina 1992 yilinda Koc¢ Holding'de Yetistirme Elemani
olarak baslamistir. 1994-1995 yillar arasinda Sark Hayat Sigorta A.S.'de Finans Uzmani olarak
calismistir. 1995 yilindan itibaren, Kocfinans'ta sirasi ile Finansman Sefi, Krediler Mudur Yardimcisi,
Finansman Mudur Yardimcisi, Finansman Mudird, Finansman ve Mali isler Direktor(i olarak gorev
yapmistir. Ocak 2014 tarihinden itibaren Finansman ve Mali isler'den sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Mehmet Cagatay ULUSOY
Gorevi: Pazarlama ve Satis Genel Midur Yardimcisi
Ise Giris Tarihi: 19.01.1998

M. Cagatay ULUSOY lisans derecesini 1992 yilinda istanbul Universitesi isletme Fakultesi'nden
almistir. LisansUstu egitimini 1997 yiinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Fakiltesi Pazarlama
Yénetimi alaninda tamamlamistir. is hayatina 1992 yilinda baslamis olup, gida ve tarim sektériinde
farkli sirketlerde Satis ve Pazarlama Yoneticisi olarak calismistir. 1998 yilindan itibaren Kocfinans'ta
sirasiyla Kredi Pazarlama Bolge Uzmani ve Bolge Yoneticisi, Pazarlama Marka iliskileri Yonetmeni ve
Satis Yoneticisi olarak gorev yapmistir. Subat 2017 tarihinden itibaren Pazarlama ve Satis'tan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Mine CIKRIKCI
Gorevi: Krediler ve Operasyon Genel Mudir Yardimcisi
Ise Giris Tarihi: 25.04.2001

Mine CIKRIKCI, 1991 yilinda istanbul Universitesi Mihendislik Fakiltesinden mezun olmustur.
Lisansusty egitmini 1994 yilinda istanbul Universitesi Uretim Yonetimi alaninda tamamlamistir.
is hayatina 1995'te Makina Takim Endustrisinde Kalite Glivence Muhendisi olarak baslamistir.
1997-1999 yillan arasinda Kocfinans'ta Sistem ve Stratejik Planlama Mudurlugu’'nde calismistir. 1999
yiinda Volkswagen Dogus Finans'a transfer olmus ve Sistem Gelistirme Mudurt olarak gorev
yapmistir. 2001 yiinda tekrar Kogfinans'a katilarak sirasi ile Kredi Risk Yonetimi Muaduru, Bilgi
Teknolojileri Mudurd, Bilgi Teknolojileri Direktort olarak gorev yapmistir. Aqustos 2018'den itibaren
Krediler ve Operasyon'dan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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1.1.6 insan 'Kay-nak]an Kogfinans insan kaynaklari yonetimi, finans sektérinde insan
Politikalan odaginin kritik 6neminden yola cikarak, degisen piyasa kosullarina,

sirket strateji ve hedeflerine uygun olarak ana temasi “musteri
odakli yenilikgilik” olan kurum kulturinu gelistirmeyi, bugln ve
gelecekte sektdrune liderlik edecek yetenekleri yetistirmeyi
hedeflemektedir. insan kaynaklari strateji ve politikalar sirketin
vizyon, misyon, ortak degerleri ile musteri odakli yenilikgilik
kalturunu gelistirecek sekilde tasarlanmaktadir.

Ko¢finans bunyesinde Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans
Yonetimi Sistemi uygulanmakta ve sirket hedefleri ile bireysel
hedefler arasinda entegrasyon sadlanarak calisanlarin katkilari
degerlendirilmektedir. Pozisyon bazinda hazirlanan gdrev
tanimlari ile yetki ve sorumluluklar, kritik performans gdstergeleri,
mesleki bilgi ve beceriler ve 6ncelikli yetkinlikler tanimlanmaktadir.
Buna paralel olarak calisanlarin gelisim alanlari belirlenerek
Bireysel Gelisim Planlarn olusturulmaktadir.
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Kogfinans, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidi liderliginde ve Dunya Ekonomi Forumu isbirligi ile
olusturulan iste Esitlik Platformu “iste Esitlik Bildirgesi'ni” imzalayarak, cinsiyet temelli aynmciligin
ortadan kaldintmasina yonelik ilkelere gonullu olarak uyacagina ve bu ilkelerin Ulke genelinde
yayginlastirilmasina énculuk edecedine séz vermistir.

Egitimler kapsaminda Kog Akademi, sektorel birlikler ve akademilerle is birlikleri yapilmaktadir. 2019
yilinda toplam 4848 saat, kisi basi 47 adam/saat egitim alinmistir. Kariyer planlama sUrecinde, sirket
ve topluluk i¢i acik pozisyonlar Kog Kariyerim platformunda yayimlanmakta, tim calisanlara bagvuru
yapmalari konusunda firsat esitligi sunulmaktadir.

Kocgfinans bunyesinde Yetenek Yonetimi Sistemi “FORA" uygulanmaktadir. FORA kapsaminda tum
calisanlar yatay, dikey, teknik uzmanlik, yénetim gibi farkli kariyer alanlarina dair alternatif firsatlar
hakkinda bilgi sahibi olmakta ve kariyer hedeflerine dair gelisim planlarini yapabilmektedir.

Her yil duzenli olarak yapilan Calisan Bagliigi ve Memnuniyeti Arastirmasi ile calisma hayatina dair
iyilestirme alanlar belirlenerek gerekli duzenlemeler yapilmaktadir.

2019 yil sonu itibariyle belirsiz sureli is so6zlesmesi ile calisan personel sayisi 108 kisidir. Sirket
personeli Ko¢ Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi ve KogAilem Uyesidir. Muhtelif branslarda
kurulan takimlarla Ko¢ Toplulugu Spor Senlidi'ne katiim saglanmakta, gonullu ¢alisanlarin
liderliginde sosyal, sportif ve kulturel etkinlikler duzenlenmektedir. Toplam personelin %94'U
Universite mezunu olup, %52'si kadin ve %48'i erkektir.
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2.1 Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

Turk Ticaret Kanunu hikudmleri ve sirketimizin Esas S&zlesmesinin
12. maddesine uygun olarak yonetim kurulu Uyeleri ile Ust duzey
yOneticilere 2019 yili icinde yapilan édemeler ve huzur haklari
dahil toplam menfaat 5.4 milyon TL (31 Aralik 2018 7.1 milyon TL)
olmustur.
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3.1 Sirketin Arastirma ve
Gelistirme Cahsmalan

Sirket, Ar-Ge nitelikli yazilm projelerinin yUrGtulmesi kapsaminda
5746 Saylli Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun hukUmleri cercevesinde “Ar-Ge
Merkezi Belgesi'nin verilmesi amaciyla T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'na (Bakanlik) basvuruda bulunmustur.

Bakanlik tarafindan 26/12/2019 tarihinde sirkete, Ar-Ge Merkezi
Belgesi verilmesine ve 5746 sayili kanun kapsaminda saglanan
tesvik ve muafiyetlerden mevzuatla belirlenen sureler esas
alinarak yararlandirilmasina karar verilmistir.

Sirket, Ar-Ge Merkezi faaliyetine 01/01/2020 tarihi itibariyle
baslayacaktir.

Kocfinans, Ar-Ge Merkezi belgesi almaya hak kazanan ilk
finansman sirketi olmustur.

Sirket nezdinde gelistirilen akademik isbirlikleri ile Ar-Ge
nitelikli projeler uretilmekte olup, Haziran 2019 tarihinde bu
projelerden birisi ile TUBITAK 1501 Ulusal Sanayi Ar-Ge Tesvik
Programi'na (TEYDEB) basvurulmustur.Projenin degerlendirme
sonucu beklenmektedir.

Sahip olunan tam dijital olma stratejisi kapsaminda 2019 yili
icinde veri analitigi odakli makine 6grenmesi, proaktif kredi
izleme, robotik yazilim, veri mimarisi ve is analitigi alanlarinda
cesitli projeler hayata gecirilmistir. Hem musterinin hayatini
kolaylastiran hem de operasyonel surecleri iyilestiren ttm bu
projelere ek olarak kredi verilebilecek olan platform ve
mecralarla hizlica entegre olmak adina Koc¢finans API
(Application Programming Interface) yazilimlari devam
etmistir.

Koc Holding blinyesindeki Koc inovasyon Programi (KIP) (yesi
olan sirket, kurum ici inovasyon ve girisimcilik kaltard
olusturmak, dis paydaslar ve ekosistem oyunculariyla is birligi
firsatlarini degerlendirmek, Urun-hizmet ve is modellerinde
olasi yikici rekabete karsi yaratici ve yenilikgi fikirleri hayata
gecirmek amaciyla yuruttugu inovasyon calismalarina 2019
yiinda is modelinde inovasyon odakli iki yeni proje ile devam
etmistir. Basta Koc Universitesi Girisimcilik Arastirma Merkezi
KWORKS olmak Uzere universite is birliklerinde aktif rol alan
sirket ayni zamanda Uyesi oldugu Blockchain Turkiye
Paltformu’nun Finans ve Bankacilik Calisma Grubu tarafindan
yayinlanan KYC/Dijital Kimlik Raporu'na katki veren sirketlerden

biri olmustur.
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Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
2019 yiinda yazilim alaninda Ar-Ge calismalarina agirlik verilmistir.

Kocfinans, yillk butce ve uzun vadeli stratejik plan dogrultusunda,
Ko¢ Toplulugu BT (Bilgi Teknolojileri) standartlarinda donanim,
yazilm ve hizmet satin almalan yaparak yatirimlarini
yonetmektedir.

Sirket, Ko¢ Toplulugu Bilgi Teknolojileri standartlarina uygun,
dogru ve hizli bilgi yéonetimi saglayan karar destek sistemleri
kurarak, surdurulebilir is surecleri ile etkin ve kendini yenileyen
sistem altyapisini  yeni teknolojilerle uyumlu yenilemek ve
surdurmek icin ¢calismalar yapmaktadir.

dijital Dédnusumun geregi olarak, yeni projeleri hizli ve kaliteli bir
sekilde hayata gecirebilmek amaciyla kullanilan c¢evik yazilm
metodolojilerinde; microservis mimarisi, test otomasyonu ve
surekli surim tekniklerinde cesitlilik artirilarak cevik muhendislik
kabiliyetlerinde yuksek olgunluk kazanilmistir.

Kocfinans'ta veri butunlugu, kalitesi ve bilgi guvenligi 6n planda
tutulmakta; kesintisiz calisan, fark yaratan, esnek, etkin, izlenebilir
ve hizli sUrecler kurulmakta ve surekli iyilestirilmektedir.

Sirket, calisanlarindan ve kredi kanallarindan gelen tum Onerileri
titizlikle takip etmekte ve &nerilerin hayata gecirilmesini surekli
desteklemektedir.

@2 Kocfinans

EURUMSAL CEVIK DANDSOM PROGRAMI
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= . - 4.1.1 Yatinmlar
4.1 slrk_et Faahy.e_tle_" 2019 yili igerisinde bilgi islem donanim ve yazilim/lisans alimlari
ve Faaliyetlere Iliskin icin toplam 3.831 bin TL (31 Aralik 2018: 2.546 bin TL) yatirim

Onemli Gelismeler yapilmistrr.

4.1.2 ic kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri

Sirket ic Kontrol Birimi, faaliyetlerini Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan “ic Kontrol Yonetmeligi” cercevesinde
surdurmektedir. Birim, sirket faaliyetlerinin, i¢c yonetmeliklere ve
prosedurlere, 6361 Sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu'na, diger yasal mevzuata ve
uluslararasi standartlara uygunlugunun kontrolunu, idari
prosedurler ve is sureglerinin etkinlik ve yeterliliginin risk odakl
bakis acisiyla degerlendirmesini yapmaktadir.

Birimce, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Yillik ic Kontrol
Programi kapsaminda; Sirket Faaliyetlerinin icrasina Yénelik
islemlerin  Kontrold, iletisim Kanallari ile Bilgi Sistemlerinin
Kontrolu, Finansal Raporlama Sisteminin Kontrolu ve Uyum
Kontrolleri gerceklestirilir.

4.1.3 Dogrudan veya dolayh istirakleri ve pay oranlan
Sirket, "Kog Kultdr Sanat ve Taniim Hizmetleri A.S."ye %4,9 orani
ile istirak etmektedir. 2019 yil sonu itibariyle maliyet bedeli ile
finansal tablolara yansitilmis olup, tutar 12.502 TL'dir.

4.1.4 Donem icgerisinde yapilan 6zel denetim ve kamu
denetimi: Risk Merkezi Uyelerinin  Bagimsiz  Denetim
Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Denetimi ve Raporlanmasi
Hakkindaki Genelge kapsaminda Risk Merkezi duzenlemelerine
uyum agisindan denetim gercgeklestirilmis ve bir bulguya
rastlanmamistir.
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4.1.5 Aleyhe acillan ve mali durumu ve faaliyetleri
etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olast sonuclarn:
Bulunmamaktadir.

4.1.6 Mevzuat hiikiimlerine aykin uygulamalar nedeniyle
Sirket ve Yonetim Kurulu iliyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli yaptinnmlar: Bulunmamaktadir.

4.1.7 Sirket 2019 y1lh hedefleri ile karsilastirma

Sirket, mevcut islerinde yaptigi kampanyalar ve yeni islerindeki
basarili calismalar ile 2019 yili icin belirlenen vergi éncesi kar ve
net kar buyuklugune iliskin hedeflerinin Uzerinde bir sonug
gerceklestirmistir.

GuUglu sermaye yeterliligi sayesinde, gerceklestirdigi basarli tahvil
ihraclariyla sermaye piyasalarindan ve bankalardan sagladigi
uygun maliyetli fonlama kaynagdi ile faiz marjini hedefledigi
seviyede tutmus, etkin maliyet yonetimiyle tum karlilik hedeflerini
yakalamistir.

4.1.8 Genel Kurul kararlarinin faaliyetler ile karsilastirmasi
Sirket faaliyetlerini, 06 Mart 2019 tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda gerceklestirmis
olup, yilicinde nakit temettd dagiimi yapilmamistir.

419 Yl icerisinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul
toplantisina iliskin bilgiler: Yapilmamistir.

4.1.10 Y1l icerisinde esas s6zlesmede yapilan degisiklikler
2019 yili icinde esas s6zlesme degisikligi yapilmamistir.
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4.1.11 Bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri
Hizla gelisen teknolojilerin demografik, ekonomik ve kulturel
etkileri bir suredir dunyanin gundemindedir. Ekonomik ve sosyal

- kalkinma Uzerine calisan uluslararasi  kuruluslar gelisen

/_" teknolojilerin toplumsal hayatta yol actigr degisime deginmekte
(. i ve teknolojiye yaklasimin yeniden gdzden gecirilmesi gerektigini
'1\ y A savunmaktadir. S6z konusu degisim cift yonlu bir etkilesimin
\. ‘:-*—ff-{: sonucu olarak ortaya cikmaktadir. insanlar teknolojiyi

— sekillendirirken, teknoloji de toplumlarin degismesinde rol
oynamaktadir.

Bugun icin dusunulmesi ve cevaplanmasi gereken temel sorular

ULKEM | |N| ) Kendimizi gelecege hazirlayabilmemiz icin teknoloji ve
= toplumun yeni iliskisi nasil olmali?

GELECEGI TASARLIYORUM ,

MUmkuin olan herkesin gelisen teknoloji ile anlaml bir iligki
kurmasini nasil saglayabiliriz?

) Teknolojiyi bizi guglendiren bir unsur olarak konumlandirmak
icin ne yapmaliy1z?

Sorularindan; toplum ve insanlar icin anlamli bir gelecek insa
etme hedefiyle Ko¢ Holding A.S. dnderliginde ve Ulkem I¢gin

HeFors he Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda 2019 yilinda “Gelecegi
Tasarliyorum” mottosu ile Kocfinans ve calisanlari olarak yola

cikilmistir.
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4.1.12 Tirk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi
kapsaminda hazirlanan Bagh Sirket Raporu

1 Temmuz 2012 tarihinde yururltuge giren 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca, Ko¢ Finansman A.S.
Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk G¢ ayr icinde, gecmis faaliyet
yilinda sirketin hakim ortaklari ve hakim ortagina bagl sirketlerle
iliskileri hakkinda bir rapor duzenlemek ve bu raporun sonug
kismina faaliyet raporunda yer vermekle yukimladur. Kog
Finansman A.S$. nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler
hakkinda gerekli aciklamalar “28. Iligkili taraflara iliskin
aciklamalar” baslikli finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Ko¢ Finansman A.S. Yoénetim Kurulu tarafindan hazirlanan
11 Subat 2020 tarihli raporda "Kog Finansman A.S.'nin hakim
ortaklar ve hakim ortagin bagli ortaklklari ile 2019 yili i¢inde
yapmis oldugu tum islemlerde, islemin yapildigi veya onlemin
alindigi veya alinmasindan kag¢inildigr anda tarafimizca bilinen hal
ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve
sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kacinilan
herhangi bir dnlem bulunmadidi ve bu ¢ercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya dnlemin olmadigi sonucuna
ulasilmistir.” denilmektedir.
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5.1 Finansal Durum

Finansman sirketleri sektorunun toplam yasayan portféy
bUyuklugu bir dnceki yila gore %30.5 azalarak 22.6 milyar TL
seviyesinde gerceklesmis olup, Kocfinans'in finansman sirketleri
icerisindeki payi 7%0.4 puan artisla %10.1 olmustur.er.i2.2019 Tcms datas)

Kogfinans, 2019 yilinda otomotiv sektérune yonelik sifir arag ve
ikinci el ara¢ finansmani yaninda filo, bayi stok finansmani,
KrediDakik markasi ile beyaz esya sektdérUnde kredilendirme
faaliyetlerine devam etmis, ayrica egitim hizmetleri, motosiklet,
mutfak-banyo ve farkli sektdrlerde de kredi kullandirmistir.
Sirketin yil sonu itibariyla kredi portfdyu bir dnceki yila gore
%26.8 oraninda dusus ile 2.3 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Kocfinans'in son 3 yila ait yeni acilan kredi hacmi asagida yer
almaktadir.

Yeni Acilan Kredi Tutari (Milyar TL)

]
2017 2018 2019

Kocfinans, krediye bagli trunler icin, musterilerine, kredi koruma
sigortasl, hayat sigortasi, kasko ve esya sigortasi gibi sigorta
hizmetlerini sunmaya devam etmistir.

G Kocfinans
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Kocfinans, ana stratejilerinden birisi olarak belirledigi 2. el,
otomotiv finansmaninda buyUmeye 2019 yilinda devam ederek
yil sonu itibariyle yasayan portfdyu icindeki payini %1.6 oraninda
artirmistir. Bu amacla 2. el ara¢ pazarinda payi hizla artan online
platformlarla is birligini genisletmis ve bu platformlara uyumlu
yeni is modelleri gelistirme ¢abalarina agirlik vermistir.

Otomotiv kredilerinde perakende satislardan filoya, musteri
finansmanindan bayi finansmanina, binek ve hafif ticari araglardan
agir ticari ara¢c segmentine, bireysel kredilerden ticari kredilere,
sigortadan servis kredilerine, fiziki satis noktalarindan online
kanallara kadar uzanan genis bir yelpazede is ortaklarina uctan
uca hizmet vererek katma deger yaratmis, is ortaklaryla olan
baglligini bir adim éteye tasimistir.

Sirketin kanuni takipteki kredi portféyu 140 milyon TL, tahsil
edilememesi muhtemel alacaklar icin ayrilan 6zel kredi karsiliklari
sonrasl net bakiye ise 61 milyon TL olarak hesaplanmaktadir.
Kanuni takipteki alacaklar icin %56.5 oraninda 6zel kredi karsiligi
ayrilmistir.

SR Kocfinans
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Kredilendirme suireci

Kocgfinans, Turkiye'nin her bdlgesinde faaliyet gosteren 2000’
askin  satis  noktasinda bireysel ve ticari musterileri
kredilendirmektedir. Kredilendirme sureci, satis yetkilisi tarafindan
kredi basvurusunu Kocfinans portali Gzerinden iletmesi ile baslar.
Kredi basvurular, gelistirilen otomatik degerlendirme sistemleri
ve uzman degerlendirme ekipleri tarafindan
sonuclandirilmaktadir. Mdusteriler satis noktasindan cikmadan,
hizli bir sekilde tum kredi islemlerini tamamlamaktadir.

Dijital donusum kapsaminda kredi basvuru sistemleri APl yapisini
da destekleyecek sekilde yenilenmeye baslanmis, musterilerimize
ve is ortaklarimiza en yenilik¢i finans ¢cdzumlerinin sunulmasi
hedeflenmistir.

Dijital Pazarlama ve Kurumsal Iletisim Faaliyetleri

Kocgfinans 2019 yill boyunca urun ve musteri yelpazesini, sundugu
yenilik¢i finansman urUnlerinin bilinirligini dijital pazarlama ve
kurumsal iletisim faaliyetleri ile artirarak genisletmistir. Kredi
basvurularinin %27'sini online kanallardan alan sirket, finansmana
erisimi satin alma suUrecinin gérunmez ve zahmetsiz bir parcasi
haline getirerek musteri deneyimini Ust seviyeye tasimak icin
calismalarina devam etmistir. Marka bilinirligi ve imaj iletisimini
desteklemek amaciyla sosyal medya kanallar Gzerinden hayatin
her alanindan icerikler paylasilarak etkilesim artirilmistir.

Mdusteriyi odak noktasina yerlestiren Kocfinans, CRM altyapi
calismalarini tamamlamis ve musterileri ile kisisellestirilmis iletisim
faaliyetlerine yonelik aksiyonlar almaya devam etmistir. CRM
faaliyetleri sonucunda yeniden kredi kullandirma orani %25
seviyesine yukselmistir.

G Kocfinans
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Miisteri C6ziim Merkezi Faaliyetleri

Sirket, musteri ve satis kanallarina, cagr merkezi, IVR, mobil
uyumlu dijital sube, e-posta ve sms kanallariyla hizmet vermeye
devam ederken, 2019'un 2. yarisinda webchat uygulamasini
devreye alarak iletisim kanallarina bir yenisini daha eklemistir. Tim
hizmet kanallarinda, musteri odakli hizmet seviyeleri belirlenmis
olup, ekipler/sistemler bu yaklasim dogrultusunda hizmet
vermektedir.

Kogfinans, dijital platformdaki ¢ézUmleriyle muUsterilerinin mobil
ve self servis olarak erken kapatma tutarini é6drenme, rehin
kaldirma, geri 6deme plani ve hesap hareketlerini goruntuleme
gibi bircok islemi yapabilmelerine olanak saglamistir. Sirket, 2019
yilinda dijital sube kullanim oranini bir énceki yila oranla %10
artirmistir.

Musterilerin ve satis kanallarinin sikayet, soru, talep ve onerilerini
web sitesi, ¢agri merkezi ve sosyal medya araciigiyla
iletebilecekleri Musterinin Sesi Platformu bulunmaktadir. Bu
platform araciligiyla gelen tum bildirimler i¢in musterilere ve satis
kanallarina geri dénus yapilmakta, kalici aksiyonlar alinmasi igin
surekli iyilestirme calismalari gerceklestiriimektedir. 2019 yilinda
tum kanallardan gelen bildirimler, hedeflenen sureden 4 kat daha
hizli bir sekilde ¢cdzUme ulastirtmistir.

G Kocfinans
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Finansman kaynaklan

Kocfinans TL ve ddviz piyasalarindan borclanmak, yurt disindan
sendikasyon ve club kredisi saglamak ve sermaye piyasasi
enstrumanlarindan  finansman bonosu ve tahvil ihraci
gerceklestirmek suretiyle faaliyetlerini finanse etmektedir.

Kocfinans'in, 2019 yil sonu fonlama bakiyesi 2.2 milyar TLdir.
Fonlama portféydnun 1.9 milyar TL'si banka kredilerinden, 0.3
milyon TLsi ise ihra¢ edilen menkul kiymetlerden olusmaktadir.
Banka kredileri TL ve FX kredilerden olusmaktadir. Sirket, FX
kredilerini turev piyasalarda gerceklestirdigi swap, forward vb.
enstrimanlarla hedge etmekte ve kur riski tasimamaktadir.

Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hukumlerine gore 2019
yilinda toplam 170 milyon TL tahvil ihrag etmistir.

G Kocfinans
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5.2 Finansal Sonuclar
ve Ileriye Donuk
Beklentiler

2019 yilina ait bagimsiz denetimden gecmis, secilmis mali tablo

kalemleri bir o6nceki yil
sunulmaktadir:

ile karsilastirmali

olarak asagida

Milyon TL

Aktif 31/12/2019 31/12/2018
Finansal Varliklar 318 619
Krediler (Net) 2,364 3,224
Diger Aktifler 37 177
Aktif Toplam 2,719 4,020
Pasif 31/12/2019 31/12/2018
Alinan Krediler 1,900 2,956
ihrc. Ed. Men. Kiymetler (Net) 278 514
Karsiliklar 65 76
Ozkaynaklar 380 318
Diger Pasifler 96 156
Pasif Toplam 2,719 4,020
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Milyon TL

Gelir Tablosu 2019 2018
Esas Faaliyet Gelirleri 584.0 709.7
Finansman Giderleri (-) -525.0 -560.8
Briit K/Z 59.0 148.9
Esas Faaliyet Giderleri (-) -52.3 -60.3
Brit Faaliyet K/Z 6.7 88.6
Diger Faaliyet Gelirleri 156.7 162.5
Karsiliklar -39.7 -37.3
Diger Faaliyet Giderleri (-) -11.1 -107.6
Net Faaliyet K/Z 112.6 106.2
Surd. Faal.Vergi Karsiligi (+) -25.2 -264
Net Dénem Kari/Zarari 874 79.8

7186 sayili Torba Kanun ile 6361 Sayili Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri Kanunu'nun (Kanun) Karsiliklar baslikli 16.
maddesine eklenen 3. fikra ile &zel karsilik ayrildiktan sonra tahsil
imkani kalmayan alacaklarin kayittan dusulebilmesine imkan
saglanmistir.

Kanun hukmunUn uygulama esaslari Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal
Tablolari Hakkinda Yonetmelik'e (Yonetmelik) eklenen Madde 4/A
ile acikliga kavusturulmustur.

Sirket  yoénetimince hazirlanan Kayittan Dusme  Politikasi
kapsaminda; aralk ayinda, toplam 7.8 milyon TL tutarinda kredi
tahsil kabiliyeti kalmadidi icin kayitlardan dusurtlerek nazim
hesaplarda takip edilmeye baslanmistir. Tahsil imkani kalmayan
alacaklarin kayitlardan dustlmesi bir muhasebe uygulamasi olup,
hukuken alacak hakkindan vazgecilmesi sonucunu
dogurmamaktadir.

Bir Kog Toplulugu sirketi olarak Kogfinans, 2020 yili stratejilerini;
musteriyi isinin  merkezine koyan, yenilik¢i, inovatif, degisimi
kucaklayan, takim calismasi ve sonu¢ odaklilik ile sektérinde dncu
rolU Ustlenen sirket olmak Uzere kurgulamis olup, kredilendirdigi
alanlarr gesitlendirerek, finansman ihtiyacinin oldugu her alanda,
hizmet kalitesi ile adindan s&z ettirmeyi hedeflemektedir.
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Sirketin Turk Ticaret Kanunu duzenlemelerine uygun olarak
" . hazirladigr finansal tablolarinda yer alan net dénem karindan
5.3 Kar Payt Dagttlm varsa bilancodaki gecmis yil zararlan dusuldukten sonra ulasilan

Politikast tutar Gzerinden:;

) Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi uyarinca, toplam genel
kanuni yedek akge tutari &denmis sermayenin %20'sine ulasincaya
kadar %5 genel kanuni yedek akge ayrilir.

) Kanunu'nun 519'uncu maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine
uygun olarak %5 oraninda birinci temettt ayrilir.

) Bakiye kisim Genel Kurul'un tespit edecegi sekilde dagitilir veya
olaganustu yedek akge olarak ayrilarak gegmis yil karlarina ilave
edilir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesinin ikinci fikrasinin (c)
bendi uyarinca, pay sahiplerine %5 oraninda kar payr ddendikten
sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin
%10'u, genel kanuni yedek akcgeye eklenir. Kar payinin ve/veya
bilancodaki dagitilmamis karlarin sermaye artirimi suretiyle pay
senedi olarak dagitilmasi durumunda genel kanuni yedek akge
ayrilmaz.

SR Kocfinans
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6.1 Riskler ve Yonetim
Kurulu'nun
Degerlendirmesi

Sirket, faaliyetlerinden dolay! bor¢ ve sermaye piyasasindaki doviz
kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil cesitli
finansal riskleri yonetmeye odaklanmistir. $irket, risk yonetimi
programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecedi olasi
olumsuz etkileri en aza indirgemeyi, likidite, faiz haddi ve doviz
kuru risklerine karsi aglk pozisyonunu dengelemeyi ve net faiz
gelirini maksimize etmeyi amaglamistir.

Sirket risk yonetimini  Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
politikalar ile yurutmektedir. Genel risk yonetimi icin $Sirket Yonetim
Kurulu doéviz kuru, faiz haddi, kredi riski ve tUrev enstrimanlarin
kullanimi konusunda yazili prensip ve politikalar duzenlemektedir.

Kredi riski

Finansal alacaklarn elinde bulundurmak, karsi tarafin anlasmanin
gereklerini yerine getirememe riskini de tasimaktadir. Sirketin kredi
riski genel olarak Turkiye'de yogunlasmistir. sirket, cesitli kredi
degerlendirme, kullandirma ve takip prosedurleri uygulamakta ve
s&z konusu prosedurler Ust yonetim tarafindan kontrol edilmektedir.
Kredi riski genel olarak ¢ok sayida bireysel musteriye dagilmistir.
Tahsil edilememesi muhtemel alacaklar icin karsilik ayrilmaktadir.

Kredi riski musterilerin anapara ve faiz geri ©deme yukumluluklerini
gerceklestirebilme potansiyellerinin duzenli olarak analiz edilmesi ve
gerekli goruldugunde kredilendirme limitlerinin  degistirilmesi ile
yonetilmektedir. Bunun yaninda kredi riski, teminat alinmak suretiyle
de kontrol edilmektedir.

Guclu, yUksek kalitede, surdurulebilir sekilde buytuyen bir kredi
portfdylne sahip olmak sirketin kredi politikalar arasinda
bulunmaktadir.

Sirket, kredi riskini iliskide bulundugu taraflarin kredi degerliligini
surekli gézden gegirerek ydonetmeye calismaktadir. Sirket prosedur-
leri uyarinca tum musteriler kredi inceleme asamalarindan gegiril-
mekte ve gerekli teminatlar alinmaktadir. Ayrica krediler surekli
izlenerek sirketin  supheli  kredi riski minimize edilmektedir.

Sirket, genel ve &zel kredi karsiliklarini BDDK'nin Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile
Finansal Tablolar Hakkinda Yénetmelik hukumleri dogrultusunda
ayirmaktadir.
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Piyasa riski

Sirket déviz kuru ve faiz haddi risklerini piyasa riskinin en énemli
unsurlart olarak gérmektedir. Doviz kuru ve faiz haddi riskleri
portfdy ve Urln bazinda ayri ayri degerlendirilmektedir.

Doviz kuru riski

Sirket, yabanci para cinsinden borclu veya alacakli bulunulan
meblaglarin TLye cevrilmesinden dolayl kur degisikliklerinden
dogan doéviz kuru riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu kur riski,
vadeli déviz islemleri ve yabanci para mevduatlarinin yénetimi ile
kontrol edilmektedir. Ayni zamanda sirket turev finansal
enstrumanlar kullanarak acik pozisyonunu ve kur riskini
yonetmektedir.

Faiz haddi riski

Sirket, faiz haddi bulunduran varlik ve yukumlultklerin tabi oldugu
faiz hadlerinin degisiminin etkisinden dogan faiz haddi riskine
maruz kalmaktadir. Turkiye'de faiz oranlarinin hareketli olmasi
sebebiyle faiz haddi riski sirketin varlik ve yukumluluk ydnetiminin
onemli bir parcasidir. Sirket séz konusu bu riski, gerek faiz swap
islemleri gerekse faiz haddi duyarlligi olan varlk ve
yukimlulUklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle
yonetmektedir. Varlk  ve  yukUmluluklerin vadelerinin
dengelenmesine 6zel 6bnem godsterilmektedir. S6z konusu riskin
yonetiminde vade ve gap analizleri kullanilan temel yontemlerdir.

Likidite riski

ihtiyatl likidite riski yonetimi, yeterli miktarda nakit ve menkul
kiymet saglamak, yeterli kredi imkanlari yoluyla fonlamayi
mumkun kilmak ve acglk pozisyonu kapatabilme yeteneginden
olusmaktadir. Profesyonel nakit akimi yénetimini saglayabilmek
icin sirketin Finans Departmani duzenli nakit akim tablolar ve
tahmini nakit akim projeksiyonlari hazirlamaktadir.

Sermaye risk yonetimi

Sermayeyi yoOnetirken sirketin  hedefleri, ortaklarina getiri,
hissedarlara fayda saglamak icin sirketin faaliyetlerinin devamini
saglayabilmek amaciyla en uygun sermaye yapisini surdurmektir.

Sirket, sermaye yapisini koruyabilmek icin hissedarlara ddenen
temettlu tutarini degistirebilir, yeni hisse ihra¢c edebilir veya
borclarini azaltmak icin varliklarini satabilir.

G Kocfinans
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2019 Yilindan Sonra
Meydana Gelen
Olaylar:

Yoktur.







8.1 Yonetim Kurulu Degerli Ortaklarimiz,
Faaliyet Raporu

2019 yiinda artan kuresel resesyon kaygilar, 2018 yilinda
uygulanan sikilastirici politikalarin terkedilerek, gelismis Ulkelerin
merkez  bankalari  6nculugunde genislemeci  ydntemlerin
benimsenmesine neden olmustur. Olumlu gelismeler kaydeden
ABD'nin aksine Avrupa Birligi, Cin ve Japonya'nin performansi
halen ideal dederlerden uzaktir. Dolayisiyla, 2020 yilinda kuresel
olarak dusuk faiz ortaminin surecegi beklenmektedir.

2019 yilinin GgUncU c¢eyreginden itibaren Turkiye toparlanma
sinyalleri vermistir. Destekleyici kamu politikalari beraberinde i¢
talep bUyUmeye katki saglamistir. iktisadi faaliyetlerin sektorel
yaylliminda iyilesme gorulmesine karsin, sermaye yatirmlari halen
zayIf seyrini sUrdUrmektedir. 2020 yilinda Ulkemiz ekonomisi
acisindan enflasyondaki dusUs surecinin devamliligi ve butge
performansi gibi konular 6nem arz etmeye devam edecektir.
Turkiye ile ABD iliskileri, global ticaret savaslari ve jeopolitik riskler
piyasalarda belirsizlik yaratmakta olup, volatilitenin artmasina
neden olabilecektir.

Sirketin icinde bulundugu finansman sirketleri sektérintin toplam
portfoy buyukligu bir 6nceki yila gdre %30.5 azalarak 22.6 milyar
TL seviyesinde gerceklesmis olup, Kogfinans'in finansman

sirketleri icerisindeki payr %04 puan artisla %10.1 olmustur.
(27.12.2019 TCMB datas)
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Sirket 2019 yiinda 2.1 milyar TL kredi kullandirmistir. Yil sonu
itibariyle kredi portfoy buyotklugu 2.3 milyar TL olarak
sonuglanmustir. Sirketin kanuni takipteki kredi portféyd 140 milyon
TL, tahsil edilememesi muhtemel alacaklar icin ayrilan 6zel kredi
karsiliklar sonrasi net bakiye ise 61 milyon TL olarak
hesaplanmaktadir.

Sirket “Kocfinans hayallerinin yaninda” anlayisiyla, 2020 yilinda da
is alanlarini ve hizmetlerini gelistirmeyi, bireysel ve ticari
musterilerinin hayatlarinin her alaninda finansman ihtiyaclarini
karsilamayi, rekabetci yapisini korumayi ve yenilik¢i projeleriyle
pazardaki gucunu artirmayi hedeflemektedir.

Kredi tercihlerini sirketimizden yana kullanan musterilerimize, satis
kanallanimiza, is ortaklarimiza, hissedarlarimiza ve calismalarini
buyuk bir ozveri ile yuruten calisanlarimiza ve yoneticilerimize
tesekkur ederiz.

Saygilarimizla,

Ahmet Fadil ASHABOGLU
Yonetim Kurulu Baskani
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Faaliyetlerini basari ile sirduren Kogfinans, 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyle 874 milyon TL net kar gergeklestirmis, sirketin aktif
bUyUklugU ise 2.719 milyon TL olarak sonuglanmistir.

24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda
Yonetmelik, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Tebli§ ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Seri 11.14.1.
sayilll Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligi hukUmlerine uygun olarak hazirlanan, 01.01.2019-
31.12.2019 donemine ait, konsolide olmayan mali tablolar,
dipnotlan ile birlikte, Bagimsiz Denetim Sirketi PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan
denetime tabi tutulmustur.

Saygilarimizla,

AHMET FADIL ASHABOGLU
Baskan

NEVZAT TUFEKCIOGLU
Baskan Vekili

AL TARIK FATIH KEMAL  ISMAILCENK  YESIM PINAR
UZUN EBICLIOGLU CIMEN KITAPCI
Uye Uye Uye Uye
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